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COMUNE DI NOVIGLIO
Citta Metropolitana di Milano

Noviglio i,

prot. N.
Alla c.a.
Spett.le
AGENZI A TPL
Sig. Luca Tosi

luca.tosi@agenziatpl.it;

Starmobility
reclami@starmobility.it;

Enrico Borghi
enrico.borghi@agenziatpl.it:

Citta Metropolitana di Milano
b.uguccioni@cittametropolitana.milano.it;

Oggetto: segnalazione disservizi trasporto —

Con la presente, a seguito di continui disservizi nel trasporto pubblico locale da Voi
effettuato sul nostro territorio e delle innumerevoli lamentele dei nostri cittadini, sono a
chiederVi, come Sindaco di Noviglio, quali provvedimenti pensate di mettere
immediatamente in atto per risolvere tali disagi.

Vi segnaliamo che i cittadini del mio territorio sono particolarmente penalizzati in quanto
Noviglio si trova alla fine del percorso per Milano, con 1’aggravante, che, spesso i Vostri
pullman sono gia pieni e non effettuano le fermate indicate, lasciando i fruitori del servizio a
piedi.

Potete comprendere che questa Amministrazione, assieme a tutte le amministrazioni del
territorio, penalizzate da tale situazione si adopereranno per mettere in campo tutte le
iniziative necessarie, ovviamente legittime, per tutelare i nostri i cittadini.

Vi segnaliamo, inoltre, che diversi utenti mi hanno manifestato la volonta di intraprendere
una “class action” nei Vostri confronti, in quanto hanno provveduto ad acquistare regolare

abbonamento annuo, per un servizio carente del quale spesso non ne usufruiscono.

In attesa di una Vostra soddisfacente risposta, 1’occasione mi ¢ gradita per porgere distinti

saluti.
Il delegato consigliere per i Trasporti IL SINDACO
Mario Ferraioli Javier Miera
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